OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

spotka Zlatohorska s.r.o., z siedzibg: ul. Sokolska 285, 793 76 Zlaté Hory,
1CO: 26857243, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Ostrawie, Sekcja C, wpis 50549 (dalej jako » Wynajmujacy“)

Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe reguluja niektére warunki na jakich Wynajmujacy

zapewnia zakwaterowanie klientowi w Pensjonacie Aurum, pod adresem Karlov pod
Pradédem 7, 793 36 Mala Moravka.

Indywidualne ustalenia zawarte miedzy Wynajmujacym i Klientem maja

pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkéw

Handlowych.
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I. ZAMAWIANIE ZAKWATEROWANIA

Klient dokonuje rezerwacji zakwaterowania wytacznie za posrednictwem formularza
online dostgpnego w formie elektronicznej na stronie internetowe; Wynajmujacego
WWW.penzion-aurum.cz, przesylajac wypetniony formularz Wynajmujgcemu.
Rezerwacja zakwaterowania jest wigzaca dla klienta.

W przypadku, gdy Wynajmujacy moze zapewni¢ klientowi zakwaterowanie zgodnie
zjego rezerwacja, Wynajmujacy przesle klientowi potwierdzenie rezerwacji.
Wynajmujacy nie jest zobowiazany do wystania klientowi potwierdzenia rezerwacji.
W przypadku, gdy Wynajmujacy nie moze zapewnié klientowi zakwaterowania
zgodnie z jego rezerwacja, Wynajmujacy poinformuje o tym klienta; jezeli klient i
Wynajmujacy zgodza si¢ nastepnie na zmiang rezerwacji klienta, Wynajmujacy
przesle klientowi potwierdzenie rezerwacji odpowiadajace ustaleniom stron.
Wynajmujacy przesle potwierdzenie rezerwacji na adres e-mail klienta, ktory klient
podal w swojej rezerwacji zakwaterowania. W potwierdzeniu rezerwacji
Wynajmujacy okresli podstawowe parametry zakwaterowania zarezerwowanego dla
klienta (w szczegélnosci poczatek i koniec pobytu, cene noclegu, zaméwione ustugi
zwiazane z zakwaterowaniem). Réwnocze$nie z tym potwierdzeniem rezerwacji,
Wynajmujacy poprosi klienta o wplacenie zaliczki od calkowitej ceny za
zakwaterowanie i ustug z nim zwiazanych.

Wiasciciel ma prawo zazadaé kaucje za zakwaterowanie i ushugi zwigzane z tym

zakwaterowaniem do 70% od catkowitej ceny tego zakwaterowania, Kaucja platna jest
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w terminie wskazanym w wezwaniu do wplaty tej kaucji, w pozostatych przypadkach
w ciagu 15 dni od wystania klientowi wezwania do wptlaty tej kaucji. Kaucje nalezy
wplaci¢ na konto wskazane w wezwaniu do zaplaty.

W przypadku, gdy klient nie wptaci kaucji w wyznaczonym terminie, zakwaterowanie
zostaje anulowane od samego poczatku rezerwacji, jak réwniez potwierdzenie owej
rezerwacji. Klient traci prawo do zapewnienia zakwaterowania przez Wyanjmujacego
a takze ushugi zwiazane z tym zakwaterowaniem.

Poprzez nalezne i terminowe wptacenie kaucji na konto Wynajmuj gcego dochodzi do
zawarcia umowy o zakwaterowanie, ktérej przedmiotem jest zobowigzanie
Wynajmujacego do zapewnienia klientowi zakwaterowania na warunkach
okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji wystawionym przez Wynajmujacego oraz
zobowigzanie Klienta do zaptaty uzgodnionej ceny za to zakwaterowanie i za ushugi
Z nim zwigzane.

Przedmiot i zakres zakwaterowania oraz ustug zwigzanych z tym zakwaterowaniem
okresla potwierdzenie rezerwacji wydane przez Wynajmujacego.

Wynajmujacy przesle klientowi wezwanie do zaplaty kaucji (lub faktury zaliczkowej),
co zobowiazuje klienta do wplacenia kaucji w odpowiedniej wysokosci liczonej od
catkowitej kwoty za zarezerwowane zakwaterowanie. Kaucja platna jest w terminie
wskazanym w wezwaniu (lub na fakturze zaliczkowej), w pozostatych przypadkach w
ciagu 15 dni od wystania wezwania do wplaty tej kaucji. Kaucje nalezy wplacié¢ na

konto wskazane w wezwaniu do zaplaty.

II. ZASADY PLATNOSCI

Dodatek do calkowitej ceny zakwaterowania i ustug zwiazanych z tym
zakwaterowaniem, oplate za pobyt, jak réwniez inne koszty poniesione w trakcie
pobytu w zwiazku ze §wiadczeniem dodatkowych ustug na zadanie samego klienta lub
0sob korzystajacych z ustug Wynajmujacego za wiedzg klienta lub z woli klienta,
Klient zaptaci Wynajmujacemu przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wynajmujacego, nr: 212492668/0300, gotowka lub karta ptatnicza.

Wynajmujacy nie jest zobowigzany do przekazania klientowi odpowiedniego
pomieszczenia przeznaczonego na zakwaterowanie, zanim klient nalezycie zaplaci
Wynajmujacemu catkowita kwotg za zakwaterowanie i ushigi zwiazane z tym

zakwaterowaniem, w tym oplate za pobyt.
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W przypadku, gdy w dowolnym momencie zakwaterowania Wynajmujacy naliczy
klientowi ceng za zakwaterowanie i ustugi zwiazane z tym zakwaterowaniem, oplate
za pobyt lub inne dodatkowe koszty powstate w trakcie tego pobytu w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug przez Wynajmujacego, z kt6rych korzystat sam klient, inne 0soby
za wiedza klienta lub na jego Zadanie, klient jest zobowiazany uregulowaé wobec
Wynajmujacego, cata naliczona kwote.
W ceng noclegu i ushug zwigzanych z zakwaterowaniem nie jest wliczona oplata
miejscowa, ktora zgodnie z obowiazujacym prawem Wynajmujacy jako platnik
zobowigzany jest uisci¢ w zwiazku z zapewnieniem klientowi noclegu i ktora
Wynajmujacy jest zobowiazany pobraé¢ od klienta jako podatnika (oplata za pobyt).
Klient zobowiazuje sig do uiszczenia na rzecz Wynajmujacego oplaty za pobyt (w tym
oplat za pobyt za inne osoby korzystajace z ustug Wynajmujacego za wiedzg klienta
lub zgodnie z jego wola), chyba ze zgodnie z obowiazujacym prawem osoba ta jest
zwolniona z tej oplaty.
Najp6zniej w dniu opuszczenia pensjonatu, klient zobowiazany jest do zaplaty
Wynajmujacemu cato$ci ceny za nocleg i za ushugi zwigzane z noclegiem, oplaty za
pobyt, a takze wszelkich innych kosztéw poniesionych podczas zakwaterowania w
zwiazku ze Swiadczeniem ustug, ktore oprocz uzgodnionej ceny, zazadal sam klient
lub osoby korzystajace z ustug Wynajmujacego za wiedza klienta lub zgodnie z jego
wola.

III. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA
Zawierajac umowe o zakwaterowanie, klient nabywa prawo do korzystania z
powierzchni przeznaczonej do wypoczynku, a takze z czesci wspolnych obiektu
noclegowego (miejsca noclegowego) oraz do korzystania z ushig Zwigzanych z
zakwaterowaniem w normalnym zakresie i bez specjalnych warunkéw.
Klient ma prawo reklamowaé wszelkie wady ztytulu zakwaterowania lub
oferowanych ushug zwiazanych z tym zakwaterowaniem. Klient zobowigzany jest do
niezwlocznego zgloszenia reklamacji po spostrzezeniu usterki, o ile to mozliwe na
miejscu, tak aby w przypadku uzasadnionej reklamacji mozna bylo niezwlocznie
zorganizowa¢ naprawe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sktadajac reklamacje
bezposrednio na miejscu, umozliwi Wynajmujacemu natychmiastowe usuniecie
usterki. Wynajmujacy nie jest zobowiazany do uwzglednienia dodatkowych roszczen

z tytutu wad ustug, ktérych klient nie zglosi niezwlocznie po ich stwierdzeniu.
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Reklamujac wadg klient jest zobowiazany do jasnego i adekwatnego opisania
reklamowanej wady lub sposobu jej powstania.

W przypadku sporu konsumenckiego pomigdzy Wynajmujacym a klientem, ktérego
nie mozna rozwigza¢ za obopdlng zgoda, klient moze zglosié propozycje
pozasadowego rozstrzygniecia sporu do przedmiotu pozasadowego rozstrzygania
sporow konsumenckich tj. Czeskiej Inspekcji Handlowej (Ceské obchodni inspekce),
Glowny Inspektorat — oddziat ADR Stépanska. 15, 120 00 Praga 2, e-mail: adr@coi.cz,
strona internetowa: adr.coi.cz.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Wynajmujacego za wszelkie szkody jemu

wyrzadzone lub osobie, ktéra $wiadomie lub wedtug woli klienta korzysta z ushig

Wynajmujacego.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI WYNAJMUJACEGO
Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢ klienta cena za swoje ustugi w dowolnym
momencie ewentualnie Wynajmujacy ma prawo pobieraé oplaty od klienta za swoje
ustugi na biezaco.

Wynajmujacy zapewnia zakwaterowanie i ustugi zwiazane z tym zakwaterowaniem w

zakresie odpowiadajacym jego standardowi.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY KLIENTA,
OPLATY ZA ANULOWANIE

Klient ma prawo do anulowania rezerwacji w dowolnym momencie przed uptywem
uzgodnionego okresu. W przypadku anulowania rezerwacji przez klienta, klient
zobowigzany jest do zaptaty Wynajmujacemu oplaty anulacyjnej w wysokosci:

a) w przypadku rezygnacji z pobytu w terminie od 30 do 10 dni, przed uzgodnionym
terminem rozpoczecia pobytu, oplata za anulowanie wynosi 70% wplaconej
kaucji,

b) w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz 10 dni przed umowionym terminem
rozpoczecia pobytu, optata wynosi 100% wplaconej kaucji,

¢) w przypadku rezygnacji z pobytu w dniu rozpoczecia zakwaterowania, oplata za

anulowanie wynosi 100% catkowitej ceny za nocleg i ushugi z nim Zwiazane,



d) w przypadku rezygnacji z pobytu po ustalonym terminie rozpoczecia
zakwaterowania oplata za anulowanie wynosi 100% calkowitej ceny za
zakwaterowanie i ushug zwiazanych z tym zakwaterowaniem.

5.2 W przypadku, gdy klient nie stawi si¢ na miejscu w uzgodnionym terminie
rozpoczgeia zakwaterowania, uznaje sig, ze ze strony klienta doszlo do aulowania

rezerwacji w uzgodnionym dniu rozpoczynajacym jego pobyt.

VI. ZMIANY W USLUGACH

6.1 Oferowane ushugi moga ulec zmianie w ciagu roku. Klient zobowigzany jest do
Sledzenia aktualnej oferty ustug.

6.2 Wynajmujacy nie zapewnia zadnej rekompensaty finansowej za niewykorzystanie
zamoéwionych ushug oraz za wprowadzone zmiany w zamoéwionych ustugach
dokonanych przez klienta w okresie zakwaterowania. W przypadku Zmiany sezonu w
okresie zakwaterowania cena bedzie zawsze naliczana zgodnie z odpowiednim

sezonem.

VII. KARTY PODARUNKOWE
7.1  Zakupione karty podarunkowe nie podlegaja zwrotowi i sa wazne tylko przez okres
podany na karcie.
7.2 Opfatg za karty podarunkowe mozna uiéci¢ gotéwka przy odbiorze osobistym lub

przelewem bankowym z rachunku zamawiajacego.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1 Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe wchodza w zycie z dniem 25.05.2020.

8.2 Umowa o zakwaterowanie zawarta miedzy klientem a Wynajmujacym podlega
przepisom ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeksu cywilnego z pézniejszymi zmianami,

8.3 Dane osobowe klienta beda wykorzystywane przez Wynajmujacego wylacznie w
ramach stosunku umownego zawartego pomiedzy Wynajmujacym a klientem, ktorego

przedmiotem jest zakwaterowanie w pensjonacie Aurum.
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